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DECRET

FETS | FONAMENTS DE DRET

ANTECEDENTS

L’aprovacio de la Llei 2/2023, del 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones
que informin sobre infraccions normatives i de la lluita contra la corrupcid, ha incorporat al
Dret espanyol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23
d'octubre del 2019, relativa a la proteccié de les persones que informin sobre infraccions del
Dret de la Unié.

La finalitat de la norma és la de protegir les persones que en un context laboral o
professional detectin infraccions penals o administratives greus o molt greus i les
comuniquin mitjangant els mecanismes que hi estan regulats.

Per tal d'articular les comunicacions d'aquestes conductes irregulars, la llei obliga a crear al
si de cada Administracio Publica un sistema intern d'informacié, com a via preferent a través
del qual canalitzar aquestes informacions, si bé també es preveu la necessitat d'establir-ne
un canal extern al qual l'informant hi pugui acudir, ja sigui directament o prévia comunicacié
a través dels canals interns.

En data 6 d’octubre de 2023 s’ha consultat el protocol d’actuacio per a la gestié i tramitacié
de les informacions rebudes a través dels canals interns del sistema intern d’'informacié de I
Ajuntament de Vila-seca.

En data 10 d’octubre el Secretari General emte informe juridic i proposta de resolucio6.

Fonaments juridics

El sistema intern d'informacié de I'’Ajuntament de Vila-seca sera la via preferent per informar
sobre les accions o omissions previstes a l'article 2 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccio de les persones que informin sobre infraccions normatives i de la
lluita contra la corrupcid, que es comuniquin per les persones que tinguin la condicié
d'informants prevista a l'article 3 de la llei esmentada.
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L'drgan d'administracié o dérgan de govern de cada entitat o organisme obligat per la citada
llei sera el responsable de la implantacié del sistema intern d’informacio, prévia consulta
amb la representacié legal de les persones treballadores, i tindra la condicié de responsable
del tractament de les dades personals de conformitat amb el que disposa la normativa sobre
proteccié de dades personals, d’acord amb l'article 5.1 de la Llei 2/2023.

Aixi mateix, l'article 8 del cos legal esmentat estableix que I'drgan de govern de cada entitat
sera el competent per a la designacio del responsable del sistema intern d’informacid, de la
seva destitucio o cessament.

D’acord amb els articles 21.1.a) i h) de la Llei 7/1985, de 2 d’'abril, reguladora de les bases
del regim local i 53.1.b) i i) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el
Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, correspon a I’Alcalde dirigir el
govern i 'administracié municipals i exercir la direccié superior de tot el personal de la
corporacio.

Vista la proposta de resolucié PR/2023/3845 de 13 / d’octubre / 2023.

RESOLUCIO

PRIMER.- Aprovar el sistema intern d'informacié de I'’Ajuntament de Vila-seca i el Protocol
d'actuacio per a la gestié i la tramitacié de les informacions rebudes a través dels canals
interns, que s'adjunta com a annex a aquesta proposta.

1. Ambit

El sistema intern d'informacié de I’Ajuntament de Vila-seca és la via preferent per informar
sobre les accions o omissions previstes a l'article 2 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccio de les persones que informin sobre infraccions normatives i de la
lluita contra la corrupcié, que es comuniquin per les persones que tinguin la condicié
d'informants prevista a l'article 3 de la llei esmentada.

Aquest sistema intern d’informacié de I'Ajuntament podra ser compartit amb les seves
entitats vinculades o dependents, d’acord amb la previsié de l'article 14.2 de la Llei 2/2023,
si aixi ho acorda de I'6rgan de govern respectiu i prévia consulta amb la representacié legal
de les persones treballadores.

2. Principis generals

Els principis generals inspiradors d'aquest sistema intern d'informacié sén els segients:
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a) Us facil i accessible del sistema intern d'informacié, com a via preferent per a la
recepcio de la informacié, sense perjudici de la lliure eleccio de la persona informant d'altres
mitjans d'accés, com ara el canal extern.

b) Garanties de confidencialitat i proteccié dels qui I'utilitzin, i es permet la presentacio
i la tramitacié de comunicacions anonimes.

c) Legalitat, amb especial atencio a les disposicions sobre protecciéo de dades
personals.

d) Coordinacid i col-laboracié entre els departaments de I'’Ajuntament, en matéria de
control i inspeccio.

e) Practiques correctes de seguiment, investigacio i proteccio de la persona informant.
f) Respecte a la presumpcid d'innocéncia i a I'honor de les persones afectades.

g) Dret de la persona afectada a informar-se de les accions o omissions que se i
atribueixen, i a ser escoltada en qualsevol moment.

3. Canals interns per a la recepci6 de les informacions
Els canals interns per a la recepcio de les informacions seran els seguents:

a) Una bustia electronica que permeti la presentacié de comunicacions anonimes i
compleixi, en qualsevol cas, les garanties legals de confidencialitat. Aquesta bustia sera el
canal intern preferent per a la recepcio de les informacions.

b) Correu postal, adregat al responsable del sistema intern d'informacio6, i tramés a
I'adreca postal que s'indiqui a la pagina web institucional.

c¢) Trucada telefonica, que sera gravada amb el consentiment previ de la persona
informant.

d) Compareixenga personal davant del responsable del sistema intern d'informacio,
prévia sol-licitud.

4. Responsable del sistema intern d’'informacié

El responsable del sistema intern d’informacié sera la persona titular de la Secretaria
General d’'aquest Ajuntament.

Per a l'assisténcia en el desenvolupament de les seves funcions, el responsable del sistema
intern d’informacié podra designar com a col-laborador el personal de I'’Ajuntament i, si s’
escau, de les seves entitats vinculades o dependents, que estimi oportu.
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5. Procediment per a la gestié de les informacions

El procediment de gestioé d'informacions s'ajustara als principis establerts a l'article 9 de la
Llei 2/2023, del 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de la lluita contra la corrupcio.

Per a la gestié de les informacions s'aplicara el protocol que s'adjunta com a annex.

Correspon a la persona titular de la Secretaria General determinar el personal que hagi de
dur a terme les actuacions inspectores.

En l'exercici de les funcions derivades d'aquest acord, les autoritats, els funcionaris i el
personal al servei de I'Ajuntament i, si s’escau, de les seves entitats vinculades o
dependents, prestaran la seva col-laboracié a la Secretaria General, facilitant totes les
dades, antecedents, documents i informacions que siguin necessaries per al millor
desenvolupament de la seva comesa.

6. Responsable del tractament de dades personals

La persona titular de la Secretaria General de 'Ajuntament de Vila-seca sera el responsable
del tractament de dades personals del sistema intern d’informacié, de conformitat amb el
que disposa la normativa sobre proteccié de dades personals.

SEGON.- Requerir a I'organisme autdonom Patronat municipal de Mdsica i a I'organisme
autonom Patronat municipal de Turisme perqué manifestin, si s’escau, la seva voluntat de
compartir el sistema intern d’'informacio.

Tercer.- Publicar el present acord al portal de transparéncia de I'’Ajuntament.

Quart.- Notificar el present acord a I'Oficina Antifrau de Catalunya i a I’Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.L

RECURSOS/AL-LEGACIONS

Contra aquest acord, que posa fi a la via administrativa es podra interposar un dels recursos
seguents:
a) Amb caracter potestatiu, recurs de reposicié davant el mateix drgan que ha dictat I'acte

Ajuntament de Vila-seca
Plaga de I'Església, 26, 43480 Vila-seca (Tarragona) - CIF P4317300D

NUmero: 2023-1484 Data: 13/10/2023

DECRET

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 14

<
I
«©
1)
N~
X
Z
<
I
<
|?(L
a
~
%)
N
~
w0
Q
2
=
Z
n
N
©
e}
(5}
©
il
©
>
=]
o
o

Verificacio: https://vila-seca.eadministracio.cat/




Ajuntament
deVila-seca

recorregut, en el termini d’'un (1) mes, a comptar des del dia seglient al de la recepcié d’
aquesta notificacio.

La interposicio del recurs, excepte en els casos en els que una disposicié estableixi el
contrari, no suspendra I'execucié de 'acte impugnat, de conformitat amb el que disposa I
article 117 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre.

Si transcorregués un mes des del dia seglent al de la interposicié del recurs de reposicio
sense que aquest hagi estat resolt, podra entendre que ha estat desestimat i interposar
recurs contenciés administratiu davant del Jutjat Contenciés Administratiu de Tarragona.

b) Recurs contencids administratiu davant del Jutjat Contenciés Administratiu de Tarragona,
dins del termini de dos (2) mesos comptats des del dia seglent al de la recepcié d’aquesta
notificacio.

En cas d’optar pel recurs potestatiu de reposicié no es podra interposar el recurs contencios
administratiu fins que aquell no sigui resolt expressament o s’hagi produit la seva
desestimacio per silenci administratiu.

Tot aixd sense perjudici de qualsevol altre recurs o accié que estimi procedent.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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ANNEX

PROTOCOL D'ACTUACIO PER A LA GESTIO | TRAMITACIO DE LES
INFORMACIONS REBUDES A TRAVES DELS CANALS INTERNS DEL SISTEMA
INTERN D'INFORMACIO DE L’AJUNTAMENT DE VILA-SECA

Contingut
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VI CANALS INTERNS ....ooitiiiei ittt ettt ettt eeaeateare e e eaesteaneanens 3
VIl. DRETS DE LA PERSONA INFORMANT ......ooviiiiitiiieeecte ettt 4
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IX. TRAMITACIO DE LES INFORMACIONS ......ccviiuiieiiiecieete e 5
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I. OBJECTE

Aquest protocol estableix el procediment de gestio de les informacions en I'ambit
del sistema intern d'informacié de I'Ajuntament de Vila-seca i, si s’escau, de les seves
entitats vinculades o dependents, en els termes utilitzats a la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i
de lluita contra la corrupcié per la qual es transposa la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre del 2019, relativa a la proteccio de les

persones que informin sobre infraccions del dret de la Unid.

II. AMBIT

El sistema intern d'informaci6 de I’Ajuntament de Vila-seca és la via preferent per
informar sobre les accions o omissions previstes a l'article 2 de la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la protecci6 de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de la lluita contra la corrupcié, que es comuniquin per les persones que

tinguin la condicio d'informants prevista a l'article 3 de la llei esmentada.

I1I. CARACTERISTIQUES

El sistema intern d'informacié ha de complir els requisits seguents:

a) Proporcionar informacié apropiada i clara relativa a I'is dels canals integrats
al sistema.

b) Habilitar canals segurs i facilment accessibles.

c) Permetre la presentacié d’informacions escrites i verbals.

d) Permetre la presentacié de comunicacions anonimes.

e) Garantir la confidencialitat de la informaci6, de la identitat de la persona
informant i de qualsevol tercer esmentat en la comunicacio i de les actuacions que es
desenvolupin en la gesti6 i la tramitacié d'aquesta, aplicant mecanismes i mesures
tecniques i funcionals de seguretat i confidencialitat, que inclouran, en tot cas, el control
d’accés només a personal autoritzat.

La identitat de la persona informant nomeés es pot comunicar a l'autoritat judicial,
al Ministeri Fiscal o a l'autoritat administrativa competent en el marc d'una investigacio
penal, disciplinaria o sancionadora.

f) Assegurar que el tractament de dades personals es fa de conformitat amb la
normativa reguladora.

g) Permetre a la persona informant indicar dades de contacte per rebre les

NUmero: 2023-1484 Data: 13/10/2023

DECRET

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 14

<
2
©
1)
~
X
Z
<
-
<
r
a
~
1%
N
N~
Te]
Q
S
=
=
n
N
©
e}
o
©
=]
©
B
h]
3
8]

Verificacio: https://vila-seca.eadministracio.cat/




Ajuntament
deVila-seca
notificacions o comunicacions.

h) Facilitar un justificant de recepcio de la informacié en set dies naturals.

i) Assegurar la imparcialitat, formular sol-licitud d'informacié addicional, si escau,
i remetre la resposta en un termini maxim de tres mesos.

j) Portar un registre de totes les informacions rebudes i de les investigacions a
queé escaigui, amb les garanties de confidencialitat previstes a la Llei 2/2023, de 20 de
febrer.

k) Possibilitar la identificacié del responsable del sistema intern d’informacié.

) Possibilitar la presentacié de comunicacions adjuntant documentacié i habilitar

un mitja d'esmena d'errors.

IV. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO

El responsable del sistema intern d’informacio de I'Ajuntament de Vila-seca, que
haura de desenvolupar les seves funcions de manera independent i autbnoma, sera la
persona titular de la Secretaria General.

Per a l'assisténcia en el desenvolupament de les seves funcions, el responsable
del sistema intern d’informacio podra designar el personal col-laborador que es consideri
necessari.

Tant el responsable del sistema intern dinformacié com el seu personal
col-laborador estaran obligats a guardar secret sobre les informacions que coneguin

amb motiu de I'exercici de les seues funcions.

V. INFORMACIO SOBRE EL SISTEMA INTERN D'INFORMACIO

La informacié sobre els canals interns d'informacié constara a la pagina del web
de I'Ajuntament de Vila-seca i, si s’escau, en la pagina web de les seves entitats
vinculades o dependents, en una secci6 separada i facilment identificable, indicant les
diferents formes de presentacié de la informaci6 a través dels diferents canals
disponibles.

Aixi mateix, cal incloure informacié clara i accessible sobre els canals externs
d'informacioé davant les autoritats competents i, si escau, davant les institucions, els

organs o els organismes de la Uni6é Europea.

VI. CANALS INTERNS

S'habiliten els canals interns seguents per a la recepcioé de les informacions:
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a) Una bustia electronica, que permeti la presentacié de comunicacions
anonimes i compleixi, en qualsevol cas, les garanties legals de confidencialitat. Aquesta
bustia sera el canal intern preferent per a la recepcié de les informacions.

b) Correu postal, adrecat al responsable del sistema intern d’informacio.

¢) Trucada telefonica, que sera gravada amb el consentiment previ de l'informant.
S'ha d'habilitar una linia exclusivament per a aquesta finalitat, atesa pel responsable del
sistema intern d’informacié. Se sol-licitara el consentiment de linformant per a
I'enregistrament de la conversa, i se l'informara dels seus drets d'acord amb la normativa
de protecci6 de dades de caracter personal.

d) Compareixenga personal davant del responsable del sistema intern
d’informacié, previa sollicitud a la mateixa de reunié presencial. Sol-licitada la
compareixenga, l'informant sera citat dins un termini maxim de set dies habils. Les
converses es desenvoluparan en una ubicacié on es pugui garantir la confidencialitat.
Se sol-licitara el consentiment de la persona informant per a I'enregistrament de la
conversa, i se l'informara dels seus drets d'acord amb la normativa de proteccié de
dades de caracter personal.

Les comunicacions verbals s'han de documentar mitjangant un enregistrament
de la conversa en un format segur, durador i accessible, sempre que la persona
informant presti el consentiment, o mitjangant una transcripcié completa i exacta de la
conversa realitzada pel personal responsable de tractar-la. S'oferira a la persona
informant I'oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar mitjangant la signatura la

transcripcié del missatge.

VII. DRETS DE LA PERSONA INFORMANT

Les persones informants gaudiran dels seglents drets:

a) A la proteccio de la seva identitat. Se'ls informara de forma expressa que la
seva identitat sera en tot cas reservada i que no es comunicara a les persones a que es
refereixen els fets relatats ni a tercers, llevat de les excepcions previstes a la Llei 2/2023,
de 20 de febrer.

b) A 'anonimat, en cas que aixi ho indiqui expressament.

c) A rebre un justificant de recepci6é de la comunicacio en el termini de set dies
naturals seglents a la recepcio, llevat que aixo pugui posar en perill la confidencialitat
de la comunicacio.

d) A ser informat per escrit sobre el resultat del tramit d'admissio de la informacio.

e) A ser informat per escrit del resultat de les investigacions en el termini maxim
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per resoldre.

f) A indicar un domicili, correu electronic o lloc segur a l'efecte de rebre les
notificacions, i també podra renunciar expressament a la recepcié de qualsevol
comunicacio de les actuacions que es derivin de la seva comunicacio.

g) A ser informat sobre la identitat del responsable del tractament de les seves
dades personals, la finalitat del tractament i la possibilitat d'exercir els drets establerts
als articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679.

VIII. DRETS DE LA PERSONA AFECTADA
La persona afectada haura de ser informada per escrit:

a) De les accions o omissions que se li atribueixen. Aquesta comunicacio es pot
fer en el tramit d'audiéncia si es considera que la seva aportacié amb anterioritat pogués
facilitar I'ocultacié, la destruccio o l'alteracié de les proves.

b) Del dret a accedir a I'expedient, excepte la identitat de la persona informant.

c) Del seu dret a la defensa, acompanyada o no d’advocat.

d) Del dret a la presumpcié d'innocéncia.

e) Del seu dret a la proteccio a I'honor, mitjancant la preservacio de la identitat i
la garantia de la confidencialitat dels fets i les dades del procediment.

f) Del dret a ser escoltada i a presentar al-legacions per escrit en qualsevol
moment del procediment i, en qualsevol cas, en el tramit d'audiéncia.

g) Del dret a conéixer la identitat del responsable del tractament de les seves
dades personals, la finalitat del tractament i la possibilitat d'exercir els drets establerts
als articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679.

IX. TRAMITACIO DE LES INFORMACIONS
1. RECEPCIO I REGISTRE

Un cop rebuda la comunicacié, en un termini no superior a set dies naturals des
de la recepcié esmentada, es procedira a acusar rebut, llevat que aquella sigui andnima,
que linformant expressament hagi renunciat a rebre comunicacions relatives a la
investigacio o que el responsable del sistema intern d’'informacié consideri raonablement
gue el justificant de recepcio de la informacié comprometria la proteccié de la identitat
de la persona informant.

Al justificant de recepcid s'informara dels drets que assisteixen durant el

transcurs de la investigacié la persona que hagi efectuat la comunicacié de la
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irregularitat, relacionats a l'apartat VII.

Es portara un registre de totes les comunicacions rebudes. Un cop rebuda una
comunicacio, sera donada d'alta en un registre, assignant-li un codi d'identificacid. Al
registre es faran constar les seglients dades:

* Codi d'identificacio.

» Data de recepcio.

¢ Dades de contacte de l'informant, si escau.
* Fets comunicats.

* Actuacions desenvolupades.

* Mesures adoptades.

* Data de tancament.

L'accés al registre estara restringit exclusivament al personal designat pel
responsable del sistema intern d’'informacié. Aquest registre no é€s public i Gnicament a
peticié raonada de l'autoritat judicial competent, mitjancant interlocutoria, i en el marc
d'un procediment judicial i sota la tutela d'aquella, es pot accedir totalment o parcialment

al contingut del registre esmentat.

2. ADMISSIO

Enregistrada la informacio, el responsable del sistema intern d’informacié haura
d'efectuar una avaluacio prévia adrecada a la comprovacio de la veracitat del comunicat
i a l'obtenci6é d'evidéncies. Aixi mateix, haura de comprovar si aquella exposa fets o
conductes que es troben dins I'ambit d’aplicacio del sistema intern d’informacio.

Amb aquesta finalitat, el responsable del sistema intern d’informacioé es pot posar
en contacte amb la persona informant per obtenir aclariment i documentaci6é addicional
que consideri rellevant. Podra formular preguntes a la persona informant, que podran
incloure questions relatives al lloc de la irregularitat, el moment en qué s'ha produit, les
persones que hi poden estar involucrades, si s'ha enviat anteriorment aquesta
informacio6 a través d'altres canals externs, si l'adrec¢a o altres persones de I'organitzacio
estan involucrades, si hi ha algun risc per a la persona informant o per a les altres, si es
poden aportar documents addicionals per donar suport a la informacio, si hi ha altres
persones de contacte o si hi ha hagut intents de dissuasio per part d'altres persones,
entre d'altres.

Realitzada aquesta analisi preliminar, el responsable del sistema intern

d’informacio decidira:
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1. Inadmetre la comunicacio, en algun dels casos seglents:

a) Quan els fets relatats no tinguin tota versemblanca.

b) Quan els fets relatats no siguin constitutius d'infraccio de I'ordenament juridic
inclosa a I'ambit d'aplicacié del sistema intern d'informacio.

2. Quan la comunicaci6 no tingui manifestament fonament o hi hagi, segons el
parer del responsable del sistema intern d’informacio, indicis racionals d'haver-se
obtingut mitjancant la comissié d'un delicte. En aquest darrer cas, a més de la
inadmissio, es remetra al Ministeri Fiscal relacié circumstancial dels fets que s'estimin
constitutius de delicte.

3. Quan la comunicacié no contingui informacié nova i significativa sobre
infraccions en comparaci6 amb una comunicacié anterior respecte de la qual han
conclos els corresponents procediments, llevat que es donin noves circumstancies de
fet o de dret que justifiquin un seguiment diferent. En aquests casos, el responsable del
sistema intern d’informacioé notificara la resolucié de manera motivada. La inadmissié
s'ha de comunicar a la persona informant, llevat que hagi renunciat a rebre
comunicacions.

4. Admetre a tramit la comunicaci6. L'admissio a tramit es comunicara a la
persona informant, llevat que hagi renunciat a rebre comunicacions.

5. Remetre amb caracter immediat la informacié al Ministeri Fiscal quan els fets
puguin ser indiciariament constitutius de delicte o a la Fiscalia Europea en cas que els
fets afectin els interessos financers de la Unié Europea.

6. Remetre la comunicacié a l'autoritat, entitat o organisme que es consideri

competent per a la seva tramitacio.

3. INSTRUCCIO

La instruccié comprendra totes aquelles actuacions encaminades a comprovar
la versemblanca dels fets relatats.

Un cop admesa a tramit la sol-licitud, el responsable del sistema intern
d’informacié designara el personal col-laborador que hagi de dur a terme les actuacions
d'instruccio corresponents. El personal col-laborador designat en I'exercici de les seves
funcions tindra el caracter d’autoritat publica i gaudiran de completa independéncia. Les
autoritats, funcionaris i personal al servei de I'Ajuntament i, si s’escau, de les seves
entitats vinculades o dependents, prestaran la seva col-laboracié, facilitant totes les
dades, antecedents, documents i informacions que siguin necessaries per al millor

desenvolupament de la seva comesa.
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Les actuacions de comprovacié podran incloure, entre altres, les preguntes
seguents:

* S'ha denunciat préviament la irregularitat?

* Com va obtenir la persona informant la informacié?

* La informacio és de primera ma o prové de rumors?

* Hi ha disponible més informacio6 que la corrobori?

* Quan va passar la irregularitat o esta a punt de succeir?

* Quina és la naturalesa de la irregularitat (és a dir, tipus, frequiéncia, prevalenca,
funcid6 i antiguitat dels subjectes de la denuncia)?

* Hi ha una necessitat immediata de cessar les activitats?

* Hi ha un risc immediat per a la salut o la seguretat?

* Hi ha un risc immediat per als drets de les persones o el medi ambient?

* Hi ha una necessitat immediata d'assegurar i protegir les proves abans
d'eliminar-les o destruir-les? Hi ha cap risc per a les funcions, els serveis o la reputacio
de l'organitzaci6?

* La continuitat de les activitats es veura afectada per la dendncia que s’esta
investigant?

*Com es pot gestionar aquest procés d'avaluacio, tot assegurant alhora la
confianca, la proteccio i la imparcialitat?

* Hi ha la possibilitat que es denuncii la irregularitat fora de I'organitzacio?

La instruccié comprendra, sempre que sigui possible, una entrevista amb la
persona afectada en que, sempre amb absolut respecte a la presumpci6 d'innocéncia,
se'l convidara a exposar la seva versi6 dels fets i a aportar aquells mitjans de prova que
consideri pertinents per al seu defensa.

Per tal de garantir el dret de defensa de la persona afectada, aquesta tindra
accés a l'expedient sense revelar informacié que pogués identificar la persona informant,
i podra ser escoltada en qualsevol moment i se li advertira de la possibilitat de

compareixer assistida d'advocat.

4. TERMINACIO DE LES ACTUACIONS

Concloses totes les actuacions, el responsable del sistema intern d’'informacié
emetra un informe que contindra almenys:
- L’exposicié dels fets relatats juntament amb la informacioé de registre de la

comunicacio.
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- Les actuacions realitzades per tal de comprovar la versemblanca dels fets.

- Les conclusions aconseguides en la instruccio i valoracio dels fets i els indicis
que les sustenten.

L'informe concloura amb I'adopcié d'alguna de les decisions seglents:

a) Arxiu de I'expedient, que sera notificat a la persona informant i a la persona
afectada. En aquests suposits, la persona informant té dret a la proteccié que preveu
I'ordenament juridic.

b) Remissi6 al Ministeri Fiscal si, malgrat no apreciar inicialment indicis que els
fets poguessin revestir el caracter de delicte, aixi resultés del curs de la instruccié. Si el
delicte afecta els interessos financers de la Unié Europea, ho ha de remetre a la Fiscalia
Europea.

c) Trasllat de tot alld que s'ha actuat a l'autoritat o organisme que es consideri
competent per tramitar-lo.

El termini de maxim per donar resposta a l'informant sobre el resultat de les
investigacions sera de tres mesos des de la comunicacio, llevat de casos d'especial
complexitat, en qué, per acord motivat, es podra ampliar el termini fins a un maxim de
tres mesos addicionals.

X. MESURES DE PROTECCIO DE LA PERSONA INFORMANT

Les persones que comuniquin infraccions tenen dret a la proteccio en els termes
previstos al Titol VII de la Llei 2/2023, de 20 de febrer. Aquestes mesures de proteccio
també s'han d'aplicar, si s'escau, especificament als representants legals de les
persones treballadores en I'exercici de les funcions d'assessorament i suport a la

persona informant.

XI. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Els tractaments de dades personals que derivin de la gestié del canal intern
d'informaci6 es regiran pel que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, a la Llei Organica 3/2018 , de 5 de

desembre, i disposicions previstes a la Llei 2/2023, de 20 de febrer.
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